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Les
Présidents

L'entraineur

Le capitaine

lan’10

lan’g

Nous fonctionnons comme une équipe de
rugby !

Notre plan de jeu : Maitriser les bases (le
classement) et développer du jeu (la
démarche qualité).

Jean-Marie FABRE : Président de la communauté de communes SVP et valide I'ensemble des
projets.
Préside le Conseil Communautaire et valide I'ensemble des projets.

Frangoise GAU : conseillere municipale et communautaire, préside le CE du SPA OTI SVP, qui
valide I’'ensemble des projets avant leur présentation en conseil communautaire.

Nicolas DURAND : DGS de la communauté de communes/Directeur de I'OTlI
Il dirige I'ensemble des services de la Communauté de communes.

Adrien MUCCIANTE : Chef du service tourisme, référent pour le numérique, les relations avec
les prestataires, la communication, le classement, tourisme durable et la démarche qualité.

Mélanie BONNEL : Conseillere en séjour, référente pour APIDAE et Intramuros, et passeport
patrimoine, référente adjointe pour la démarche qualité, accueil, visites, éditions, boutique.

Florence ARTERO : Conseillere en séjour, référente pour la taxe de séjour et la péche,
régisseur pour le Trésor Public, référente adjointe pour le classement, accueil BIT, visites,
éditions, boutique, salons.

données), référente Pitchoun.

lan°15 Eydie CABROL : Conseillere en séjour, accueil BIT, éditions, réseaux sociaux, APIDAE (base de

lan®2

lan’12

len’14

Florence ARIEN : Conseillére en séjour, référente accueil camping et Centre de bien-étre de
St Pierre, accueil BIT, boutique.

Kristel FOCKAERT : Conseillere en séjour, accueil BIT, APIDAE, gestion de I'affichage
dynamique, agenda de la semaine, traductions.

Daniel CAVAILLES : Conseiller en séjour, accueil BIT, visites, accueil camping et centre de
bien-étre de St Pierre




2/Les grandes tendances pour la région Occitanie :

¢ Les nuitées francaises extra-régionales sont quasi stables (-2%) par rapport a 2021, saison record
de référence. La trés bonne nouvelle concerne le retour des clienteles étrangeres et plus
précisément européennes qui, pour cet été 2022, augmentent de 46% par rapport a I'été dernier
(plus de 2,6 millions de nuitées étrangeéres). Fait marquant : la fréquentation des clientéles
étrangeres est en augmentation de 12% par rapport a 2019.

Tous les modes d’hébergement ont progressé, particulierement sur I’hotellerie de plein air et le
locatif.

La fréquentation des hébergements collectifs touristiques d’Occitanie dépasse en 2022 son niveau
d’avant-crise. Le nombre de nuitées est supérieur de 1,1 % par rapport a I’été 2019 grace aux
campings dont le dynamisme est particulierement marqué sur le littoral et en bordure du Massif
central.

Source : Insee Flash Occitanie n°123 - 30 novembre 2022

Des bons résultats mais ...
Des bons résultats a nuancer pour certains secteurs pour lesquels la reprise se fait attendre ou reste
timide.

¢ Le thermalisme, méme s’il a retrouvé 75 a 85% de son activité d’avant crise, reste fragile ; les
établissements devant retrouver la confiance des curistes en les rassurant sur les conditions
sanitaires qu’ils appliquent.

¢ Le tourisme d’affaires, marginal pendant I'été, se voit pénalisé par le développement du télétravail
et des visio-conférences. Cependant, des signaux positifs (ressenti des professionnels) annoncent
une belle reprise pour la rentrée.

¢ Le tourisme spirituel (Lourdes) est toujours en difficulté malgré une reprise d’activité partielle ; la
cité mariale n’ayant pas encore retrouvé son niveau de fréquentation, notamment des visiteurs
émanant des pays les plus lointains.

La campagne et le littoral, grands gagnants de I'été ; les Pyrénées en léger retrait Par rapport a
2021, tous les univers de destinations progressent avec des performances remarquables sur la
campagne et le littoral par rapport a I'année de référence 2019 (avec respectivement + 27% et
+26%).

Zoom sur les clientéles internationales

Apres deux années de fréquentation étrangere fragilisée par la crise sanitaire, le retour des clientéles
internationales se poursuit sur juillet-ao(t et dépasse méme les niveaux de fréquentation de
2019.0utre les clientéles européennes qui font le socle de la fréquentation touristique étrangere en
Occitanie, on note le retour de clienteles originaires d’Amérique du Nord.

Le top 5 des principales clienteles étrangéres :
ler Pays-Bas
2éme Belgique
3éme Royaume-Uni
4eme Allemagne

5éme Espagne




Synthese des chiffres clés
e |'ete en Occitanie

n

Pic de fréquentation de |'été ' |
Samedis 6 et 13 aout ’

1,6 millions
de nuitées

LES PLUS FORTES AUGMENTATIONS DE
FREQUENTATION ETRANGERE EN 9%

N 2 " -
2 () =

Par rapport a 2021 Irlande (+276%)
Rovaume-Uni (+2209%), Canada (+138%6)
Italie (+115%} et Etats-Unis (#919%)

+ I =

Par rapport a 2019 ; Suisse {(+/3%)
Canada (+5496), Espagne (+23%), Bel

: - [ o I %k i DY 10 )
gique (+229%), Pays-Bas (+21%)

Sources : Flux Vision Towrisme - Orange Business / Doandes provisokes du 1™ au 24 300t 2022
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Enquéte sur les départs
en vacances des Francais

022

i 25

ry) comme destination
64 /O des Frangais sont partis en de leurs vacances d'été
vacances entre juillet et ao(t 2022 (89% en 2021)

[+ 5 pts vs 2021) Séjours réalisds @
3T »

R Les Francais partis en France ont privilégié ...
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Pour une durée

37% 32% 19% 11% ol
le littoral la campagne la ville la montagne 9 jours
{4086 en 2021) {30% en 2021) {(19% en 2021) 1 2% en 2021)
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ont pris leur voiture pour ° ont préféré le train
se rendre a destination
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marchand

21%
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ont séjourné dans 15% 14%
une location al'hotel en camping
Igite. meublé, location de [-7 pts vs 2021) (14% en 2021)
particulier & particubler)
(21% en 2021)



3/ Bilan de saison pour le département du Tarn

Une fréguentation en hausse malgré 'inflation mais une saison sous haute tension

Des signaux de fréquentation trés encourageants L'an passé, les restrictions liées aux mesures
sanitaires étaient levées progressivement en mai, c’est donc sans surprise que la fréquentation du
mois de mai 2022 apparait supérieure a I'an passé avec +27% de nuitées touristiques en comparaison
a mai 2021.

En juin, malgré la canicule c’est une hausse de 25% des nuitées touristiques (/juin 2021) qui est
enregistrée. Nous retrouvons une activité quasi « normale » (cad équivalente a 2019). Sur juillet (du
ler au 26 juillet) nous sommes en hausse de 8% en comparaison a juillet 2021 et nous dépassons le
record de 2019 avec +17% de nuitées touristiques en comparaison a la méme période en juillet 2019.
Plus de 936 000 nuitées touristiques sont enregistrées en juillet 2022 (en hébergement marchand et
non marchand). En ao(t, les nuitées touristiques enregistrent une hausse de 6% par rapport a ao(t
2021 et +9%/2019.

Un retour de la clientele étrangéere en particulier britannique et anglosaxonne Le début de saison
2022 signe le grand retour de la clientéle étrangére. Avec plus de 517 000 nuitées étrangeres
enregistrées sur le début de saison, nous retrouvons des niveaux de fréquentation équivalents a
2019.

Une clientéle de proximité toujours bien présente Comme les années précédentes, les professionnels
du tourisme tarnais notent toujours une trés bonne fréquentation de la part de la clientéle de
proximité et de la clientele locale. Les principaux départements d’origine des visiteurs restent
identiques : Haute-Garonne, Tarn (des locaux) et Hérault.

Un léger ralentissement de la demande sur I’hébergement locatif méme s’il reste tres plébiscité
Depuis la crise sanitaire les hébergements locatifs sont tres demandés, la demande sur ce type
d’hébergement individuel continue a étre trés forte sur 2022 en comparaison a 2019. Ce type
d’hébergement semble toujours afficher les meilleurs taux de réservations sur I'été. Toutefois, on
ressent une légére perte de vitesse par rapport a I’an passé qui a été une année record.

Le Tarn, classé en 2éme position des destinations tendances en aolit sur Airbnb

Dans un article du 27 juillet 2022, Airbnb classe le Tarn en 2éme place des destinations les plus en
vogue en aolt derriére le Doubs et devant les Alpes-Maritimes. Le Tarn fait partie du classement des
destinations pour lesquelles on observe la plus forte croissance de recherches en France sur Airbnb
pour des séjours du ler au 31 ao(t par rapport a la méme période en 2019. Lien vers I'article :
https://news.airbnb.com/fr/bilan-mi-ete-les-ilots-de-fraicheur-et-les-logementsuniques-ont-la-cote/




LES CHIFFRES CLES DU TOURISME DANS LE TARN 2021 (il y a toujours un an de décalage pour les

chiffres définitifs).

LA FREQUENTATION

EN 2021

& 6,6 MILLIONS

& &1 DE NUITEES TOURISTlQUES
A +159

LE TARN CONSERVE
SA PLACE

DE 9°DEPARTEMENT

de la région Occitanie en nb de

nuitées en 2021.

ORIGINE DES
TOURISTES
FRANCAIS

Sur présde

5.3 millions

de nuitées francaises

380/0 des nuitées

proviennent d'Occitanie.
(Hors excursionnistes)

ORIGINE DES
TOURISTES
ETRANGERS

Sur prés de

L] -
1.3 millions
de nuitées étrangéres
13% sont espagnols,
11% belges
et 10% britanniques.

Toutes les clientéles étrangéres
restent en dessous du niveau

79% 21%
de nuitées de nuitées
6/2020 ET ¥ -12%/2019 frangaises étrangeéres
7.HAUTS DE SEINE
137K
Evolution 2020
+12%
10.YVELINES i
110
Evolution 2020 3.PARIS
+22% 222K
Evolution 2019 Evolution 2020
g +4%
vautl?? 2019
9.TARN-ET-
GARONNE
MK
Bvolution 2020 4 _AVEYRON
189K
+10% Evolution 2020
6.GIRONDE s.»»mg;:; ?019 +12%
164K Evolution 2019
Evolution 2020 +1%
+19%
Evolutiog 2019 5.BOUCHES-
DU-RHONE
175K
Evolution 2020
2 HERAULT +11%
1 HAUTE- EvoludonZOZO Evolu!:'jqﬂr:zm?
GARONNE +11%
872K 8.AUDE Evoiunon 2019
Evolution 2020 119K 2 '
: ﬂ 2°{‘(‘) s Evolution 2020 :
volution £ S b
% +13% NB : K en milliers de nuitées i
Evolution 2019 touristiques réalisées en 2021 ;
8% par département d'origine H
ESPAGHNE
A 40% /2020
3 17% /2019 133k
BELGIQUE
A 25% /2020 120k
——
W g3 /2019 ROYAUME UNI
™ 4% /2020 112k
3 550 /2019 PAYS-BAS
Al 6% /2020
Ték
! 26% /2019 ALLEMAGNE
34 49 /2020
M 553 /2019

d'avant crise. Forte hausse de
la clientéle Espagnole et Belge
en 202 1. La clientéle Britan-
nique est toujours en net recul.




PAYS CORDAIS
PAYS DE VAOUR

(=)

NUITEES TOURISTIQUES :EDUL“'I'I;R&E;S
PAR TERRITOIRE 601K
B CAILLACOIS
a4y 1384K
HAUTES TERRES D'OC
PAYS DE COCAGNE 7K
1692K

Evolution des nuitées touristigues par territoire

% Evolution % Evolution

TERRITOIRE 13020 12019

PiY'S DE COCAGHE 12.3% -4.5%

VIGHOBLE GAILLACOIS | 7% -17,4% l
GRAND ALBIGEOIS 17.8% -19,0%

CASTRES MAZAMET 14.6% -16,7%

SEGALA TARKAIS 14,4% 15%

HALTES TERRES D¥OC -14,9% T34

PAYS CORDAIS AUPAYSDEVAOUR | 14.8% 20.8%
WALLEE DU TARM ET MONTS

DE LALBIGEDIS 7% -15,7%

CEMTRE TARKN 14% 2%

ALK SOURCES DU CANAL DUMIDI | -24.2% -34.6% |

EXCURSIONS

Aveyron

Le nombre d'excursions (visites 4 la journée) 4
est en hausse depuis la crise sanitaire Er;;t’:;r:;;e A 18%’;2[)20

A22%;2020 A4%/2019 ® e

Comme les années précédentes, o
les excursionnistes sont originaires Haute-Garonne .
des départements de proximite : A 21%2020 Hérault

A 23%/2020




ZOOM SUR LA SAISON ESTIVALE (JUILLET/AOUT)

Des nuitées touristiques en hausse sur juillet et aoit qui arrivent a
un niveau supérieur a 2019.

A 7%{2020 grace a la clientéle frangaise
A 5%}2[)19 qui compense la perte de clientéle étrangére.

Comme en 2020, une saison toujours boostee

par la clientele de proximité et locale. Sur l'éte, Anoter
les principaux départements d'origine des visi- 4eme Plﬂ ce
teurs restent identiques: pour une clientéle parisienne
En saison, prés de toujours bien présente
4 touristes sur 10

qui ont passé une nuitée dans le Tarn
sont originaires d'Occitanie.

bk d

Toujours plus d'excursions a la
journée de la part de la clientéle
régionale.

HAUTE- Les visites a la journée sont en
TARN GARONNE ey
(DES LOCAUX) hausse en comparaison a 2020,
7/10 excursionniste sont
HERAULT originaires d’Occitanie.

RERKRR K

2 projets complémentaires en 2022 -

vers une stratégie partagée avec les territoires

\ ) sur le développement durable
(politique environnementale, sensibilisation et valorisation des offres
en faveur d’un tourisme plus raisonné)

vers une stratégie partagée d'accompagnement et de valorisa-
tion du tourisme de savoir faire

(diagnostic et définition du plan d'actions en collaboration

avec l'association Entreprise et Découverte)

Sources : chiffres clés du Tarn et bilan de saison (espace Pro).
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4/ Les chiffres clés en Sidobre Vals et Plateaux pour 2022

Ce Bilan est basé sur les données statistiques des bureaux d’information touristique, de I'enquéte de
satisfaction mise en place dans nos BIT, PIT et site internet, et de '’enquéte des prestataires envoyée
par courriel et disponible sur notre espace Pro.

L’ office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux a accueilli de maniere direct (BIT + PIT + délocalisé)

38 130 personnes en 2021 contre 31 850 personnes en 2021. Un chiffre en légere augmentation
pour I’OTI qui suit le contexte général et les tendances de la région. Un chiffre proche de notre
record de 2019 et souvent supérieur aux années avant Covid. De plus, le retour des groupes est a
noter (adultes et scolaires).

On peut également remarquer une trés bonne collecte de la taxe de séjour. C'est-a-dire un bon taux
d’occupation des hébergements marchands durant I'été et sur les ailes de saison.

Bilan de I’année 2022 pour les prestataires en Sidobre & Vallées

Comment jugez-vous votre activité pour votre saison 2022
35 réponses

En augmentation 11 (31,4 %)

Stable

21 (60 %)

En baisse

Comment jugez-vous votre activité pour les différentes périodes suivantes :

20 MM Enaugmentation MMM Stable I En baisse

15

10

Hiver (si vous étes concerné) Printemps Ete Automne
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Les fréquentations de I’office de tourisme

Fréquentation

BITet PIT MS
2019 19569
2020 16504
2021 16724
2022 18176

SPT
11635
8353
8298
11011

Brassac
2691
2038
2359
3336

Lacaze
3276
1682
1572
3314

Vabre
402
387
571
543

Roquecourbe
134
115
146
100

Burlats
1589
1551
1615
1500

Délocalisé
633
556
565
150

TOTAL
39929
31186
31850
38130

En plus de ses 2 Bureaux d’information touristique ouverts a I'année, I'office de tourisme met a
disposition du personnel en saison afin d’ouvrir des sites qui accueillent du public, et permettre de
donner 'acces ou juste prolonger I'ouverture de celui-ci au public (5 points information).

- Galerie des paniers (PIT de Brassac)

- Chateau de Lacaze (PIT de Lacaze)

- Expo maquis (PIT de Vabre)

- Pavillon Adélaide (PIT de Burlats)

- Espace Orphée (PIT de Roquecourbe)

P> Distance en sortie de corte Alban - 14 km A
. - Umite du Parc naturel régional ) o
du Hout-Languedoc dans le Tom
0tm &&m St Sernin sur Ronce | 10 km

Coup de cosur masslf / 4 St Affrique - 42 km
granitque du Sidobre T —— ‘ ‘ Millou . 72 km
) AJS BT Em
@ Bestade Coup de cosur Ali : 37 km / —— .\
h ¢ ks ; St Salviky,
@ Patrimoine ou savoir-faire y £ de CchOVQﬁ.
4 - P

Locoune - 4 km
9 Site lolsers *

#  Bureou nformotion cuvent & lannée

© Point nicrmation ouvert en sakon

Al : 30 ke 0
Recimgat 1em Montredon-Labessonnié

¥ I
— [_ L5t Salvetat surfgout : 8 km
<7 “-m~ T £
s 'kln(b A\ ‘T (
ovaur . = PN " :
. Castres - B8 . ' Y A
Revel: 28 km Y | =
o 1o iouse - 46 km . J i, ol _Lic aviege
!
= 1]
& Bo&ﬁ;on P v — 2
H _— gt o ®
5 - N Mogzoms 114 km ng St Pons de Thomidres | 25 km
fios Béziars - 50 km

q:azomc' nkm V

Samts Payres
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Les visites proposées par I’office de tourisme

L’ office de tourisme propose un nombre trés varié de visites
afin de générer des dépenses supplémentaires sur notre
territoire (cf guide groupe consultable et téléchargeable sur
notre site web). Il met en avant également les prestataires
proposant ce type de prestations.

\

Fréquentation MS + Burlats
groupes grp SPT Brassac
2019 2654
2020 491 5 16
2021 1505 0 12
2022 2269 0 12

? Le monde du granlt

A 13 mor at joe on Juillst ot fin aoot
Mor vacs Printamps ot Automne. Durde 2h
Tarifs 6€ odvlte / 4.5€ enfant et rédult
ROV Maison du Sidobre

bee-dit Vialavert - 81260 Lo Baz

Lacaze, petite cité de caractére

A 18h mardi Juillat ot aoot -

A 14h mor Juin ot soptombre. Duréa 1h30
Tarifs £.5€ adslta / 5& eafast ot rodeit
ROV Chateas de Lacaze

3, placo de chateau 81330 Locaze

Vabre, la montagnarde
A1t mardi Juillat ot aoot - Durde This
Tarifs 3.5€ adulte / 2€ onfant ot reduit
8DV Expo maquis

2, rue do la Chambratte 81330 Vabra

'? Brassac sur Agout

Sur ROV valquement - (a pcm r do 5 payants)
Du mard: au samadi. Derde

Tanifs 3.5¢ adelta / 26 aalaat o recst

ROV Polst Info & cota da la galorio des paniers
1, place do I'kotl de ville 81260 Brassac

.? Burlats, la belle médliévale

A 14830 lus ot ven Juillot t o0t - Durce 45min
Gratuit post tows

ROV aw pavillon Adelaide

1, qeas Adelaida 81100 Berlats

Secrets et rochers cachas du Sidobro

2 9h43 mor debet aoit - € / 4.5€ - duroe 2430
St Plorre de Trivisy
A TINIS jou vacs 6t - 2.56/ 1 - dureg

Lacaze Vabre TOTAL
2654
119 72 703
58 44 1619
17 16 2314

Il est a noter qu’il y a autour de 400/500€ de manque a gagner pour |'office de tourisme qui met a
disposition de tous les hébergements marchants une offre « ticket patrimoine » qui permet d’obtenir
une réduction sur les visites proposées dans le passeport patrimoine.

Il'y a également des visites offertes pour les écoles et colleges en Hautes Terres d’oc dans le cadre
des Journées du patrimoine + opération départementale «enfants du patrimoine » en lien avec CAUE

Réservation en ligne :

Depuis décembre 2022, les visites de I’OTI et des prestataires qui le souhaitent peuvent étre pré-
réservées depuis le site de |'office de tourisme (permet d’afficher les disponibilités en temps réel).

/

Réserver une activité en ligne.

Vallées?

© LOCATIONDE
 SAULES

\ ﬂ VISITE LE MONDE DU GRANIT

Un catalogue avec
gratuitement sur notre site amiral.

it e ancestral.

BALADE NATURE ET DECOUVERTE

Jocations de salles est également a dlsposmon sur demande et téléchargeable
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La boutigue « made in aqui » de I’office de tourisme

Conformément a notre charte de sélection, I'office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux (a travers

ses BIT et PIT) est un espace de promotion de la destination. Son but en matiére de développement
de la boutique est de valoriser des savoir-faire ainsi que des thématiques en lien avec notre

destination ou notre département.

(objets en granit de Lacrouzette, jus de pomme de Lacaze/Viane, biére du Sidobre, sirop ferme
moulin Haut, miel de Vabre/Le Masnau, Statue-menbhirs avec les galets de Brassac, etc.)

*Produits Hautes Terres d’Oc :

Nos espaces boutiques disposent également de la gamme de produits Hautes Terres d’Oc

Cette gamme de produits locaux est
représentative de I'activité économique
présente sur notre territoire. : le Granit, le Bois,
le Textile et I'Alimentaire.

Plus d’infos sur les produits de la boutique, les producteurs et artisans dans la rubrique

Les chiffres clés de la boutique :

Nbre de produits boutique OT SVP : 48
Nbre de produits Hautes Terres d’Oc : 30

TOP 5 des meilleures ventes (en quantité) :
1/Carte postale

2/Fiche randonnée
3/Magnet en granit
4/Glagons en granit
5/Biére du Sidobre

« info pratique » sur le site de I'office de tourisme.
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Identité de nos visiteurs - (Source : statistique des contacts de nos BIT et PIT sur 11 671 pers/ddes)

lls sont frangais : 97% sur I’ensemble de nos BIT/PIT - stable ( Il y a quand méme une variation entre

la Maison du Sidobre avec 93% de frangais et St Pierre 99%)
D’ou viennent-ils ? (Visiteurs France) —
67% de la région — stable également

Normadie
Grand Est
Centre Val de

Bourgogne
Franche Comté
1%

Rhone-Alpes
5%

Nouvelle-
Aquitaine
5%

Occitanie
67%

Nos visiteurs étrangers : 3% (mais variations entre les BIT/PIT de 7% a 0%)
D’ol viennent-ils ? (Visiteurs étrangers)

Afrique l
1 0o

lta| Amérique Latine
1 0,5%

Allemagne
11%

| | Royaume Uni [

| 10% .

Espagne
11%

Belgique
32%

Autres Monde
3%

Pays Bas
23%
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L’age de nos visiteurs : (source - enquéte satisfaction visiteurs 2021 — 300 questionnaires) MS+SPT =200

Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy
@ 15-25 ANS @ 15-25 ANS
@ 25-35 ANS @ 25-35 ANS
P 35-45 ANS @ 3545 ANS
@ 25-55 ANS @ 45-55 ANS
@ 55-65 ANS @ 55-65 ANS
& + 65 ANS @ + 85 ANS
e
Sont-ils déja venus chez nous ?
Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy
@ oul & oul
@ NON ® NON
Comment ont-ils entendu parlé de nous ?
Maison du Sidobre
Salon du tourisme
Radio 2 (2.6 %)
Presse locale 4 (5.2 %)
Guicke touristicue 20 (26 %)
Internet 18 (23,4 %)
Réseaux sociaux 11,3 %)
Par un autre office de tourisme 10{13 %)
Magasing B (7.8 %)
Afhche
Emission da TY 8117 %)
Bouche & oredle 45 (58,4 %)
0 10 20 30 40 50
St Pierre de Trivisy
Salon
Radio 2 (2.2 %)
Presse locale 11{1.1 %)
Guide louristique B (8.8 %)
Initasrnet 46 (50,5 %)
Réseaux sociaux 1{1.1 %)
Par un affice de tourlsme 5 (5.5 %)
Magasineg |0 (0 %)
Affiche 2 (2.2 %)
Emission de TV 0 {0 %)
Bouche & oredlle 33363 %)
10 20 30 40 50
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Séjournez-vous en Sidobre & vallées ?

Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy

@ HoN @ NON
Durée du séjour avec nuitée :
Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy

@ Moins de 3 jours
@ Entre 3 &1 7 jours
@ De 7 415 jours

@ Plus de 15 jours

@ Moins de 3 jours
@ Entre 3 &1 7 jours
@ De 7 & 15 jours

@ Plus de 15 jours

30,6%

Durée du passage s’il n’y a pas de nuitée :

Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy

@ Moins d'une demi-jourmée

Muoins d'une de
g @ Une demi-jourmnibe

@ Une demi-jourm

@ Une jourmée @ Une journée

Type de cible :

Maison du Sidobre St Pierre de Trivisy
@ Seulie) @ Seulie)
@ En familke @ En famille
@ En groups @ En groupe
@ En couple @ En couple
@ Entre amis @ Entre amis

@ En groupe organisé RS @ En groupe organisé
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5/ Nos actions de communication en 2022 :

e Les actions en prestation externe

Liste des actions Période/destinataires Colit Retombés
Création photos et Diffusion a partir de juin / 2 000 €/2050€ Notoriété
vidéos grand public
Campagne Facebook | Fin juin a fin septembre — 800€ / 750€ Notoriété

Grand public

Campagne Adwords

Fin juin a fin aoGt — Grand
public + fin sept octobre

4000 €/ 3 955€

Notoriété campagne
été + campagne
Automne

Edition Agenda été

mi-juin a mi-septembre /

Gratuit impress

4 000 PDF et 50ex

habitants, prestataires et interne /
visiteurs SVP... Newsletters
Edition Guide Toute I'année/ visiteurs de nos | 4 118.40€ 8 500 ex (il en reste
découverte prestataires, BIT du Tarn, 600)
Manifestations SVP...
Edition carnet Toute I'année/ BIT, prestas, 1776€ 5 000 ex
pratique manifestations, salons...
Edition Carte Toute I'année / visiteurs de 915.74€ 4 000 ex (il en reste
touristique nos prestataires, BIT du Tarn... 900)
Edition plaquette Toute 'année / Club des sites, | Fin du stock 5 000ex (il en reste
Maison du Sidobre BIT du Tarn, prestataires... existant 4 000) fin flyer du
club des sites en
2023
Edition sous-mains Toute I'année / visiteurs des 888€ 7 500ex (il en reste

BIT en SVP

125)

Promotion sur
Monopoly Tarn 1sur
2

Toute I'année

780€ / en cours

6 000 ex (Tarn)

Salon Clermont Avril/ les pécheurs / risque Annulé remplacé | Notoriété
annulation par campagne
adword péche/
avec HTO
Encart pub Mag A définir / pas d’encart en Environ 2 000
2022
Opération COM Mars et novembre/ médecins | annulée Notoriété
CHIC Castres- et étudiants
Mazamet
Salon Montpellier Septembre / Grand public Via HTO Notoriété
risque annulation
Jeu salon agriculture | Mars/ risque annulation Lots - Notoriété
Loto assos locales Toute I'année Carnet de voyages | Notoriété

et places visite le
monde du granit
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Tarn toute I'année

Publications Toute 'année (2a 4 Gratuit Notoriété et

Facebook (Ligne publications par semaine) favoriser la

éditoriale HTO, consommation sur le

agenda du WE, territoire

(re)découverte,

photo de la semaine

Publications Toute I'année (132 Gratuit Notoriété, améliorer

Instagram publications par semaine) notre image,
alimenter notre site
web.

Publication site web | Toute I'année ( 4 publications | Gratuit Favoriser les idées

en fonction de la saison) de consommation

sur le territoire

Optimisation Site Printemps 570€ (rando,

web référencement)

Club des sites Présence sur 33 sites dans le 250€

LES GUIDES DUTARN

le Carte touristique

SIDOBRE
£ VALLEES

OFFERTE

e Carney Pratique

SIDOBRE
£

Sido

De: tion
Sidobre
& vallées
/im0

bre

» Espace muséologique
‘sur e ravadl 0 grant
» Pavilion de I'nnovation
» Office de tourisme
Senter des Immortels
» Pause nature
et pique-nique

» Premibre étape
du Sidobre dont
vous étes le héros

et
@
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Les actions en prestation interne :

Les actions web en 2022

- Multiples mises a jour pour le web :
Site amiral (via WordPress), base de données (Apidae), borne 24/24 et Wifi (Maison Sidobre),
site espace Pro (via Jimdo), affichage dynamique (MS et Brassac).
72 775 sessions sur I'année pour notre site amiral

HHCE N () Infos pratiques Contact Groupes Espacepro I~
Sdebre Vate ot Platasss DECOUVRIR ~ ACTIVITES ~ OUDORMIR = OUMANGER ~ AGENDA

Type dhébergement Capacité
Mitls || [1

- Gestion des avis clients :
Pour 'ensemble de nos BIT/PIT, Aquamonts, et camping St Pierre sur google my businness,
pour la Maison du Sidobre, le massif du Sidobre, le camping de St Pierre sur Tripadvisor, pour
I’ office de tourisme, le camping et Aquamonts sur les réseaux sociaux.

Q laurent romero
o4 3 5iours

Trés beau site, éducatif sur le sidobre. Pleins de choses a voir.

m Maison du Sidobre - Office de Tourisme Sidobre Vals et Plateaux (propriétaire)

Merci pour votre commentaire positif. Nous sommes a votre disposition pour vous aider & préparer une prochaine sortie
en Sidobre & vallées. Au plaisir de vous accueillir @ nouveau !

Modifier Supprimer

o didier foyard

Lutilisateur na pas

4 Répondre

a Emma Tufi

Vraiment jolie endroit

m Maison du Sidobre - Office de Tourisme Sidobre Vals et Plateaux (propriétaire)

Merci pour votre commentaire. Au plaisir de vous accueillir @ nouveau en Sidobre & vallées !

Modifier Supprimer

o Arnaud & Marie Lemaire

4 Répondre

e Fabienne Sauvagnac

20




- Veille numérique sur la destination :
Sur Scoop.it avec les # des 16 communes de notre CC, veille sur les outils web, veille sur le
tourisme durable.
Sur divers plateformes (Wikipedia, Workplace, etc.)
Focus sur notre scoop.it que nous alimentons pour une veille numérique avec les 50
derniéres infos (presse et web) qui peuvent se partager gratuitement pour nos
prestataires.

s
SOW it! LIRE PUBLIER ~ Abonnement
.

Scoop sans lien | Télécharger mon document | Suggestions e
i Brassac. Le neuvieme concours de ﬂ
¥ scooépar Tour poésie est lancé
SHeiv - T -
AN
Découverte : le Sidobre, terre d'un B

granit éternel - Extrait Météo a la
carte en streaming | France tv

De 2
" Revoir la vidéo Découverte : le Sidobre, terre d'un granit éternel sur
France 3, moment fort de I'émission du 13-01-2021 sur francetv..”

P isohe
Qe De
" Dans le cadre du 23e Printemps des Poétes 2021, le pdle territorial
. = des Hautes Terres d'Oc, en partenariat avec les bibliothégues et les ac-
Vabre - Les livres de Daniel H teurs culturels du territaire, .
Pageés en croisiére autour du
monde
/Y nrc .t
e
La revue de presse Tourisme & n

Digital N°167

- Diffusion d’une lettre d’information avec I’agenda de la semaine

r A

(Version web compléte et un résumé en version préte a imprimer)

3 périodes de diffusions : vacances Eté, Printemps et Automne

La lettre

d'information . CETTE SEMAINE EN

SIDOBRE VALS ET PLATEAUX .,
Du samedi 19 au samedi 26 aoit 2017 : N

Samedi 19 et dimanche 20 aout :

Festa La Casa - Féte de Lacaze

Vendredi 18 aout : 18h marché gourmand et artisanal. 21h Bal avec DJ Odyssée

Samedi 19 aout : 10h aubade au village 14h30 Pétanque en doublettes 20h Repas « Frésinat » 22h30 Feu d'artifice puis bal avec 'orchestre Etincelle

A gen dade la Dimanche 20 aoGt - 11h Priére 12h cérémonie des souvenirs 12h30 Apéritif offert par la Mairie 13h paélla géante 14h Aprés-midi 14h30 en triplettes

semaine du
21 aolt au 28 aoit

aNNA
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- Diffusion de livrets thématiques (consommer local pour les fétes, et guide du nouvel
arrivant)
Format web en PDF ou papier sur demande

HIESOUTIENSLECOMMERCELOCAL

COMMUNAUTE DE COMMUNES
SIDOBRE VALS ET PLATEAUX

Guide du nouvel
arrivant [

OFPLE O TOURE

Sidobre Vals ot Platoass

Les accueils presse

Les accueils presse se matérialisent par I'accueil a la % journée ou a la journée sur le terrain pour la
télévision le plus souvent. Cela peut étre également une simple proposition de programme et des
contacts utiles, en fonction de la demande, par échanges téléphonique ou courriels (qui interviewer,
que voir) Certains reportage pour la radio se font également entierement par téléphone.

Diffusion une fois par an d’un dossier de presse (disponible dans I'espace Pro toute I'année)

e (pour magasines, TV, blogs, radios, PQR, etc.)
idées de sorties pour les vacances d’hiver

On peut noter |

I e 2

Le 13h en vacances Les beou

Retrouvez les grands reportages sur I’espace Pro de I'office de tourisme dans la rubrique « on fait
parler de nous ».
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Les publications sur les réseaux sociaux :

Publication sur Facebook : 2 a 4 par semaine en fonction de I'actualité avec, agenda du WE,
photo de la semaine, (re)découverte de notre territoire ou des prestataires, journée anniversaire
(ouverture péche, début d’'une nouvelle saison, féte des méres, etc.)

fréquentation Nbre TR
facebook Nbre abonnés  publications
2019 2293 128
N/
2020 3176 127 “ [t HO
Sidobre & vallées
2021 3853 113
2022 4257 116 —

Publications sur Instagram : 1 publication par semaine en moyenne avec la photo de la
semaine pour récompenser la plus belle photo publiée sur notre territoire.

Instagram AY ®0FE
fréquentation Nbre
Instagram Nbre abonnés publications «ETRSE sidobretourisme  Moditierproft | {3
4
20 19 540 43 0 83 publications 999 abonnés 83 abonnements
i Sidobre&Vallées

2020 935 39 bey (e ot Plt @Destination en hautes terres d‘Oc & cété de Castres dans le Tarn

8 \Vos aventures avec #Sidobre

#SidobreTourisme
2021 1217 36 #HautesTerresdOcTourisme

www.sidobre-vallees-tourisme.com
2022 1383 32

8 PUBLICATIONS T NRE

Compte Youtube : Utiliser pour stocker les vidéos de I'office de tourisme. Ce compte nous
permet également de créer des « playlistes » avec des vidéos publiées par les internautes qui
peuvent servir d’outils de promotion.

Plus de 85 000 vues pour notre vidéo de promotion !
( 7 playlists a disposition)

Compte twitter : il n’est utilisé que pour des événement ponctuels (ex : Destination
campagne).
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Promotion et communication pour un tourisme vert et durable

Mise en avant de nos actions pour favoriser un tourisme vert et durable.
* Pages sur notre site internet (nos différents engagements, idées d’activités durable, séjours vert...)
https://sidobre-vallees-tourisme.com/engages-pour-un-tourisme-vert-et-durable/

e Pages sur notre Espace Pro (guide éco-tourisme, charte, gestes, astuces ...)
https://sidobre-tourisme-pro.jimdofree.com/boite-%C3%A0-outils/tourisme-durable/

x ENGAGES =

T—

S,aobre & \h:\\’ees

BROCHURES ET CARTES A
oicss TELECHARGER GRATUITEMENT

Tourisme
o France
Guide découverte
(les choses a faire et a voir)
Carnet pratique
(listes des restaurants,
hébergements, producteurs, artisans,

etc)

Carte touristique
(pour s'orienter en Sidobre & Vallées)

Plans des villages
(circuits historiques ou circuits enfants)

Balades et randonnées
(Plus de 60 fiches rando offertes )

B\ donc un sentier en fonction du temps de marche ou du secteur
que vous souhaitez. ).(

== Brochures a votre disposition* - —

également a I'office de tourisme.
= *Documents papiers gratuits sauf pour les fiches rando.
« Plus d'infos au 05 63 74 63 38 - www.sidobre-vallees-tourisme.com
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6/ Gestion de I'accueil d’équipements touristique

e Gestion des réservations et de I’accueil du centre de bien-étre a St Pierre de Trivisy

Pour rappel, ce complexe entierement privatif (Sauna, hammam, jacuzzi, bassin eau glacée, piscine a
coutre courant, espace détente, douche multi jet),
se loue a I’heure. Réservation possible en ligne
grace a notre compte « open system », par
courriel ou téléphone.

Nombre d’heures de location (prestations)

* fermé du 15 mars au 15 mai 2020 covid 19
* fermé depuis le 27 octobre 2020 covid 19
* fermé depuis le ler janvier 2021 jusqu'au 11 juii

Janvier 15 38 43 60 0 58
Février 36 36 44 69 0 73
Mars 24 46 56 29 0 61
Avril 43 42 50 0 0 72
Mai 33 30 36 10 0 68
Juin 27 24 42 41 30 53
Juillet 128 107 110 120 133 104
Aolt 155 164 191 192 180 170
Septembre 21 34 43 51 48 45
Octobre 36 35 44 62 62 84
Novembre 37 36 63 0 55 66
Décembre 47 48 63 0 59 71
TOTAL 602 640 785 634 567 925

Le CBE a accueilli
2 791 personnes
en 2022

¢ Gestion des réservations et de I’accueil du camping « La Forét*** » a St Pierre de Trivisy
Cet équipement propose de la location de chalet bois (15), de la location de toilés fermés (40) et

d’emplacements nus pour tente, caravane ou camping-car (15).

Nbre de

nuits

nts

Nbre

séjours
emplaceme [emplaceme |nuits

nts

Nbre de

locatifs

Nbre
séjours
locatifs

2019
2020
2021
2022

577
359
320
303

152
113
100
111

1482
1491
1375
1529

351
321
337
441
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On constate globalement une augmentation par rapport a 2021.
La fréquentation est a nouveau sur les bases « avant Covid ».
Il y a méme une petite augmentation pour les chalets.

7/ Nos actions pour les prestataires

Notre office de tourisme est fier de rappeler que toutes les actions pour les prestataires de la
communauté de communes sont totalement gratuites™ ! (*sauf la partie encart écran)

Mise a disposition d’un espace Pro en ligne :

Ce site web propose toutes les informations relatives
a la vie de l'office de tourisme : (équipe, actualité,
chiffres clés...)

PAC IONNEL -
ACCUEIL  VOTREOFFICE NOSSERVICES+ BOITEAOUTLLS S5 (On y retrouve également les services proposés par
MEr I’office de tourisme pour les prestataires du territoire
ainsi qu’une boite a outils.

VOTRE ESPACE PRO

Sulte aux demniéres directives du gouvemement relatives au covid18, nos bureaux d'informations touristiques sont
fermés. Nous restons néanmoins & votre disposition au 05.63.74.63.38 aux heures habituelles d'ouvertures de nos
bureaux.

Vous pouvez également nous contacter par mail sur accueil@sidobretourisme.fr

Nos services + : (ex : Ticket pass patrimoine en cadeau a offrir aux visiteurs a télécharger, archives
des précédentes lettres d’information, livrets a télécharger, etc.)

Docs utiles : (ex : Affiche principales demandes des visiteurs, liste des restaurants avec les jours
d’ouverture, fiches Cerfa, livret d’accueil, etc.)

Tourisme durable : (ex : Petit guide de I'éco-tourisme, astuces pour économiser et agir pour
I'environnement, charte du randonneur, bonnes pratiques pour limiter notre impact, etc.)

Tourisme et handicap : livret accueil des visiteurs PMR
Réservation en ligne : widget a disposition pour la pré-réservation

Acceés a la plateforme de collecte de la taxe de séjour (avec le simulateur)

TAKEDE

SEJOUR Nouveaux

>Territoires
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Les autres actions réalisées pour les prestataires :

e Lettre d’information et agenda de la semaine : 1 lettre d’info par saison, 1 lettre pour les grandes
fétes et vacances, et 9 agendas de la semaine en été en 2022.

* Visites (re)découverte pour mieux connaitre le site et |'activité du prestataire : 10 visites réalisées
en 2022.

¢ Eductour (re)découverte de notre destination : secteur Lacrouzette/Lafontasse/Roquecourbe

¢ Reportage photos, pour alimenter notre base de données et a la disposition du prestataire : photos
HD

o Café pratique, pour suivre I'actualité du web + conseils et outils a disposition des prestataires : 1
café (12 participants).

eAtelier numérique, pour proposer un rendez-vous individuel en fonction des besoins : 3 ateliers

* Accompagnement classement/label, pour transmettre des informations utiles qui faciliteront les
démarches de demande de classement ou de labels pour le prestataire.

e Accompagnement taxe de séjour, pour la collecte et I'utilisation de la plateforme de collecte mise a
disposition.

* Bourse d’échange, collecte et distribution des brochures touristique (printemps 2022).

e Communiqué de presse, pour valoriser un évenement : 10 communiqués en 2022

¢ Alimentation de la base de données APIDAE, via les questionnaires du méme nom.

-l Lettre d'information hiver 2019 2020.pdf
) Document Adobe Acrobat [1.3 MB]

Suivi de nos actions :

Une enquéte annuelle est réalisée afin de connaitre la satisfaction de nos
prestataires sur les actions menées par I'office de tourisme.

En 2022, nous avons eu 37 réponses a cette enquéte, qui nous montre que
nos prestataires sont globalement satisfaits des services proposés par I'office
de tourisme.

DONNEZ VOTRE AVIS

o Classement des meublés de tourisme :

L' office de tourisme a obtenu I'agrément afin de pouvoir classer des meublés de tourisme a partir de
février 2022.

Tarif préférentiel établi a ce jour :

pour 1 meublé 150€

2éme meublé 125€

3me meublé et plus 100€

wEusLE NEUBLE mEveLE MEUBLE MEUBLE
DETOURISME | DETOURISNE | DETOURISME | DETOURISME | DE TOURISME

* * % * kx * % k% * ok k%
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o Suivi de notre démarche de progres :

L'obtention de la Marque « Qualité tourisme » n’était pas pour I'Office de tourisme une fin en soi, ou
un simple outil de communication. C’est la volonté de notre territoire de se positionner, de montrer
son engagement vers la recherche permanente de I'efficacité et du professionnalisme touristique.

&
Qualité < L

Tourisme ‘
QUALITE
TOURISME

En plus de notre engagement « Qualité tourisme », I'office de tourisme assure un suivi de nos
différentes marques (Valeur Parc Naturel, tourisme et handicap, Tarn coeur d’Occitanie).

(ALEURS
PAR(

NATUREL
1Y

¢ Edition un livret d’accueil tourisme et handicap :

Disponible sur demande ou a télécharger gratuitement sur notre site internet
avec les activités et hébergements accessibles aux personnes en situation de
handicap.

AN
TARN —
D’(():(c))(.l‘,:-I%ARNIE \/

TOURISME & HANDICAP

SIDOBRE & VALLEES
Py

LISTE DES SITES, SERVICES ET
PRESTATAIRES ACCESSIBLES A TOUS

* Suivi des fiches « suricate » en partenariat avec le CDRP 81

En 2022, I'office de tourisme a traité 24 fiches « alerte » sur nos sentiers de

G\‘\ randonnées (PR, GRP, GR).

v
SURICATE

SIGNALER
UN PROBLEME

sentinelles.sportsdenature.fr
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8/ Nos projets pour 2023

e Opération « Tickets Pass Patrimoine »

Du ler avril au 31 décembre 2023
Pour toute personne qui peut justifier d’avoir passée au minimum 1
nuit dans un hébergement marchant en Sidobre & Vallées.

Saison

: _g%- e 4 e Elle pourra profiter de I'opération tickets pass patrimoine, c’est-a-
1 T ~ | dire bénéficier d’un tarif réduit sur I’ensemble de nos sites avec

PROFITEZ-EN! Vvisites.
Bon Pla’ﬂ Tarits séduits pour tous lessites . o B N ,
S SRR Cette fiche est a disposition en téléchargement sur I'espace Pro de
“Bénéficiez du tarif réduit pour 'ensemble des sites avec visites

en Sidobre & Valiées Offre valable pour lensemble des ’office de tourisme.
occupants dun hébergement marchant a partir d'une nuit

réservee.

Attention : seul les coupons signés et/ou tamponnés par

seront acceptés.

e Lancement de I’appli « lIégendes du Tarn » :
Application gratuite a télécharger sur google play ou appel store.

A mi-chemin entre une chasse au trésor et un jeu d’aventure, cette
application mobile gratuite propose d’explorer la richesse du
patrimoine tarnais — 42 points d’intérét — en plongeant dans les
légendes oubliées (contes et mythes locaux) !

Plus d’info dans la rubrique « venez jouer » sur le site de I'office de

tourisme.

ai besoin de ton aide pour
sauver le Pays Tarnais |

Télécharge l'application
et scanne-moi |

® Lancement de I’Appli « IntraMuros :

Application gratuite a télécharger sur google
play ou appel store.

IntraMuros est une plateforme mutualisée qui
vous permet d’accéder a toutes les
informations de votre bassin de vie (votre
commune, communauté de communes).

Consultez les événements, actualités et points
d'intérét de votre commune et de celles aux
alentours. Abonnez-vous et recevez les alertes
de votre collectivité en temps réel. Répondez aux sondages, alertez votre mairie, consulter I'annuaire
communal, abonnez-vous aux notifications de votre association ou d'un commerce.

Consultez le menu de cantine de I'école de vos enfants et bien d'autres choses encore ...
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¢ Les projets pilotés par la CC et en collaboration avec I’OTI :

Aménagements et travaux (en cours).

- Découvertes sportives, ludiques et pédagogiques de la riviere pour tous les publics
(ex : Aménagement de bords de riviére, ponton péche, parcours santé)

- Un parcours autour de la faune et la flore de la forét
(aménagement a St Pierre en lien avec la fédération de chasse)
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Mise en place de parcours trail en lien avec Hautes Terres d’Oc
4 secteurs : Lacrouzette/ St Salvy-Cambounes/ Brassac-Fontrieu/ Vabre-Fontrieu/Le

Bez
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Sentier du petit train (entre Vabre et Brassac)
(aménagement du sentier pour les promeneurs et randonneurs)

9/Les services a disposition gratuitement de nos prestataires

RDV découverte et/ou reportage photos

Informations et démarches administratives

Bourse échanges/ collecte de brochures /Distribution

Eductours

Centralisation et diffusion d’informations touristique

Atelier et café numérique/pratique

Base de données APIDAE / Intramuros

Plateforme de collecte de la taxe de séjour

Communiqué de presse

Accompagnement aux marques, qualité tourisme Sud de France, chambre d’hote référence.
Classement des meublés de tourisme

Outil de pré-réservation de visite ou atelier sur le site de I'office de tourisme

OFFCEDE TOLAISNE

m—
PLATEFORME D'INFORMATION, DE DECLARATION ET DE PAIEMENT
DES TAXES DE SEJOUR DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES SIDOBRE
VALS ET PLATEAUX

QUALITE
TOURISME
Occitanie
SUD DE FRANCE

QUALITE
TOURISME

Nous sommes a votre disposition pour plus de renseignements
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OFFICE DE TOURISME

Sidobre lfale et Plateawr

Office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux
Maison du Sidobre - 56, route du Lignon - Vialavert 81 260 LE BEZ

accueil@sidobretourisme.fr

0563746338

www.sidobre-vallees-tourisme.com

Suivez-nous sur :

OOE®



mailto:accueil@sidobretourisme.fr
http://www.sidobre-vallees-tourisme.com/

