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Les chiffres clés des 5ème assises du tourisme en Sidobre & vallées 
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Les 

Présidents 

L’entraineur 

Le capitaine 

La n°10 

La n°9 

La n°15 

La n°2 

La n°12 

Le n°14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jean-Marie FABRE : Président de la communauté de communes SVP et valide l’ensemble des 

projets. 

Préside le Conseil Communautaire et valide l’ensemble des projets. 

Françoise GAU : conseillère municipale et communautaire, préside le CE du SPA OTI SVP, qui 

valide l’ensemble des projets  avant leur présentation en conseil communautaire. 

 

Olivier DELBOS  : DGA à la communauté de communes/Directeur de l’OTI 

Il dirige plusieurs services de la CC (petite enfance, tourisme, culture, santé, projets et 

développement). 

 

Adrien MUCCIANTE : Chef du service tourisme, référent pour le numérique, les relations avec 

les prestataires, la communication et la démarche qualité. 

 

Mélanie BONNEL : Conseillère en séjour, référente pour APIDAE (base de données), 

référente adjointe pour la démarche qualité, accueil, visites, éditions, boutique. 

 

Florence ARTERO : Conseillère en séjour, référente pour la taxe de séjour, régisseur pour le 

Trésor Public, accueil BIT, visites, éditions, boutique, salons. 

 

Lydie CABROL : Conseillère en séjour, accueil BIT, éditions, réseaux sociaux, APIDAE (base de 

données). 

 

Florence ARIËN : Conseillère en séjour, référente accueil camping et Centre de bien-être de 

St Pierre, accueil BIT, boutique. 

 

Kristel FOCKAERT : Conseillère en séjour, accueil BIT, APIDAE, gestion de l’affichage 

dynamique, traductions. 

 

Daniel CAVAILLES : Conseiller en séjour, accueil BIT, visites, accueil camping et centre de 

bien-être de St Pierre 
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Sources : enquête CRT Occitanie sur 3 300 répondants 

Les grandes tendances pour la région Occitanie : 

• Une année 2020 inédite en raison du Covid19 

• Campagne au top • La clientèle française et la proximité compensent (presque) l’absence des 

étrangers. 

• Fini les réservations de dernière minute maintenant c’est à la dernière seconde ! 

• Ça roule pour le camping-car  • L’urbain à la peine 

• Difficile pour le littoral sans les étrangers (pour l’été). 

• Le locatif s’en sort plutôt bien • Les professionnels s’adaptent pour survivre 
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Bilan de saison pour le département du Tarn 

La saison touristique est presque sauvée dans le Tarn 

Après trois mois "catastrophiques" dès le mois de mars, le secteur du tourisme s’est assez bien porté 

durant l’été 2020. Les touristes sont encore là, force est de constater que les professionnels ont 

redressé la barre grâce à un bon été. 

L’année n’est pas sauvée (surtout avec un deuxième confinement à la fin des vacances d’Automne). 

Pour autant, cet été a très bien fonctionné, grâce aux touristes français et régionaux. Même les 

retours des restaurateurs, ainsi que les autres prestataires sont bons en général pour l’été, avec bien 

sûr des disparités.  

Mais tous les secteurs n’ont pas "fait le plein. Surtout pour les groupes, et ceux qui travaillent 

normalement avec ce type de clientèle ont beaucoup souffert. Le tourisme d’affaires est également 

absent en 2020. 

 

LES CHIFFRES CLÉS DU TOURISME DANS LE TARN 2019 (il y a toujours un an de décalage pour les 

chiffres définitifs). 
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Sources : chiffres clés du Tarn et bilan de saison. 
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Les chiffres clés en Sidobre Vals et Plateaux pour 2020 

Ce Bilan est basé sur les données statistiques des bureaux d’information touristique, de l’enquête de 

satisfaction mise en place dans nos BIT et PIT et de l’enquête des prestataires envoyée par courriel et 

disponible sur notre espace Pro. 

L’office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux a accueilli de manière direct (BIT, PIT, délocalisé)  

31 186 personnes en 2020 contre 39 929 personnes en 2019. Un chiffre en baisse pour l’OTI qui 

s’explique par les deux confinements du Printemps et de l’Automne. Il est quand même à noter qu’il 

y a eu une augmentation de la fréquentation sur l’été principalement en juillet et août (record pour 

le mois d’août). 

 

Bilan pour l’année 2020 pour les prestataires 

 

 

 

Les fréquentations de l’office de tourisme 

 

 

 

 

 

 

Il est à noter que cette année l’accueil à Roquecourbe s’est effectué en « délocalisé » car le PIT ne 

respectait pas la réglementation d’un ERP avec les règles sanitaires liées à la crise du COVID 19. 
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En plus de ses 2 Bureaux d’information touristique ouverts à l’année, l’office de tourisme met à 

disposition du personnel en saison afin d’ouvrir des sites qui accueillent du public, permet de donner 

l’accès ou juste prolonger l’ouverture de celui-ci au public (5 points information). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendant les vacances scolaires d’été, l’office de tourisme propose également un accueil hors les 

murs sur des sites à forte fréquentation « statique » *(où les personnes sont inactives afin de ne pas 

les déranger) :  

- Sur nos principales aires de pique-nique entre 12h30 et 13h30 (lorsqu’il fait beau au lac du 

Merle, Peyro Clabado et l’aire de Beyriès).  

- Sur l’espace restauration de notre principal marché de producteurs à Burlats. 

 

Les visites proposées par l’office de tourisme  

L’office de tourisme propose un nombre très varié de visites afin de générer des 

dépenses supplémentaires sur notre territoire (cf guide groupe consultable et 

téléchargeable sur notre site web). Il met en avant également les prestataires 

proposant ce type de prestations. 

Groupes Nbre de 

grpes 

Nbre de 

pers 

CA grpes + 

muséo 

2017 NC 2 862 14 983,91 € 

2018 90 2 967 14 926,40 € 

2019 86 2 973 15 357,01 € 

2020 47 703 5 310,36 € 

Il est à noter qu’il y a eu 1 746,5€ de visites offertes par la CC en plus des chiffres 

présentés. (Absence de groupe de mi-mars à mi- juin et à partir de fin octobre – 

suite aux confinements). 
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La boutique « made in aqui » de l’office de tourisme 

Conformément à notre charte de sélection, l’office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux (à travers 

ses BIT) est un espace de promotion de la destination. Son but en matière de développement de la 

boutique est de valoriser des savoir-faire ainsi que des thématiques en lien avec notre destination ou 

notre département. 

*Produits Hautes Terres d’Oc : 

Nos espaces boutiques disposent également de la gamme de produits Hautes Terres d’Oc 

Cette gamme de produits locaux est 

représentative de l'activité économique 

présente sur notre territoire. : le Granit, le Bois, 

le Textile et l'Alimentaire. 

 

 

 

 

 

 

Identité de nos visiteurs - (Source : statistique des contacts de nos BIT et PIT sur 12 437 pers/ddes) 

Ils sont français : 96.8% sur l’ensemble de nos BIT/PIT contre 95% en 2019 ( Il y a une forte variation 

entre la Maison du Sidobre avec 91% de français et St Pierre 100%) 

D’où viennent-ils ? (Visiteurs France) – 70% de la région en 2020 contre 66% en 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les chiffres clés de la boutique : 

Nbre de produits boutique OT SVP : 53 

Nbre de produits Hautes Terres d’Oc : 40 

TOP 5 des meilleures ventes :  

1/Carte postale  

2/Fiche rando 

3/Glaçons en granit  

4/mini bouteille d’eau 

5/Magnet en granit 
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Nos visiteurs étrangers : 3.2% (mais grande variation entre la Maison du Sidobre 9% et St Pierre 0%) 

D’où viennent-ils ? (Visiteurs étrangers) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’âge de nos visiteurs : (source - enquête satisfaction visiteurs 2020 – 305 questionnaires) MS+SPT =219 

Maison du Sidobre       St Pierre de Trivisy 

 

 

 

 

 

 

Sont-ils déjà venus chez nous ? 

Maison du Sidobre       St Pierre de Trivisy 
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Comment ont-ils entendu parlé de nous ? 
Maison du Sidobre        

 

St Pierre de Trivisy 

 

 

Séjournez-vous en Sidobre & vallées ? 

Maison du Sidobre        St Pierre de Trivisy 

 

Durée du séjour avec nuitée : 

Maison du Sidobre        St Pierre de Trivisy  

 

 

 

 

 



 

14 
 

Durée du passage s’il n’y a pas de nuitée : 

Maison du Sidobre       St Pierre de Trivisy  

 

 

 

 

 

 

Type de cible : 

Maison du Sidobre       St Pierre de Trivisy 
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Nos actions de communication en 2020 : 

• Les actions en prestation externe 

Liste des actions Période/destinataires Coût Retombés 

Création nouvelles 

photos 

Printemps/Eté/Automne/Hiver 

2020 

500€ (en cours) 

report 2021  

Notoriété 

Refonte site internet Février/mai  7 500€ Référencement et 

plus grand nombre 

de visiteurs 

Campagne Facebook Fin juin à fin août – Grand 

public 

500€ Notoriété 

Campagne Adwords Fin juin à fin août – Grand 

public 

2 500 € Notoriété 

Edition Guide 

découverte LE MAG 

+ Le carnet pratique 

Toute l’année/ visiteurs de nos 

prestataires, BIT du Tarn, 

Manifestations SVP… 

7 532, 70€ 10 000 ex 

Edition Carte 

touristique 

Toute l’année / visiteurs de 

nos prestataires, BIT du Tarn… 

926.29€ 5 000 ex 

Edition plaquette 

Maison du Sidobre 

Toute l’année / Club des sites, 

BIT du Tarn, prestataires… 

584,40 € 12 000ex 

Edition sous-mains 

 

 

 

Toute l’année / visiteurs des 

BIT en SVP 

849.60€ 7 500ex  / qté 

modifiée 

Encart magazine 

Itinéraires « spécial 

Tarn » 

Printemps 588€ 22 500ex (Toulouse 

et Tarn CSP+) 

Salon Clermont Janvier / les pêcheurs Via HTO (150€ + 

frais) 

Notoriété 

Salon Montpellier Septembre / Grand public Via HTO Notoriété 

Jeu salon agriculture Mars/ Lots -  Notoriété 

Loto assos locales Toute l’année Carnet de 

voyages et places 

visite le monde 

du granit 

Notoriété 
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•Les actions en prestation interne : 

Les actions web en 2020 

- Multiples mises à jour pour le web : 

Site amiral (via WordPress), base de données (Apidae), borne 24/24 et Wifi (Maison Sidobre), 

site espace Pro (via Jimdo), affichage dynamique (MS et Brassac). 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

- Gestion des avis clients : 

Pour l’ensemble de nos BIT/PIT, Aquamonts, et camping St Pierre sur google my businness, 

pour la Maison du Sidobre, le massif du Sidobre, le camping de St Pierre sur Tripadvisor, pour 

l’office de tourisme, le camping et Aquamonts sur les réseaux sociaux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

 

- Veille numérique sur la destination : 

Sur Scoop.it avec les # des 16 communes de notre CC, veille sur les outils web, veille sur le 

tourisme durable. 

Sur divers plateformes (Wikipedia, Workplace, etc.) 

Focus sur notre scoop.it que nous alimentons pour une veille numérique avec les 50 

dernières infos (presse et web) qui peuvent se partager gratuitement pour nos 

prestataires.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diffusion de livrets thématiques (je consomme local pendant le confinement, Noël Made in Aqui, 

etc.) : 3 livrets en 2020 

 

 

 

 

 

 

Les accueils presse en 2020 

Les accueils presse se matérialisent par l’accueil à la ½ journée ou à la journée sur le terrain pour la 

télévision le plus souvent. Cela peut être également une simple proposition de programme et des 

contacts utiles, en fonction de la demande, par échanges téléphonique ou courriels (qui interviewer, 

que voir). 
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Liste des accueils en 2020 

• Radio Lacaune –  

Réouverture suite confinement 

Nouveau site internet et offre été 

Marque qualité tourisme 

• Radio Europe 1 –  

Le massif du Sidobre 

• Bloggeur la boucle voyageuse –  

Week-End à Castres  

• Bloggeur – Poulette nela 

Les 3 activités incontournables à vivre en famille dans le Tarn 

• Bloggeur Copines de bons plans –  

Vacances dans le Tarn, bons plans et bonnes adresses 

• Bloggeur -  Dedans Dehors 

Le Sidobre entre Nature et Légendes 

• Bloggeur  –  Touristissimo 

5 lieux incontournables pour visiter le Tarn 

• Bloggeur - Mel loves travel 

Voyage en plein air dans le Tarn 

• Bloggeur - Hors frontiers 

Le Sidobre : Rochers et entreprises 

• Radio – Sud Radio 

Les routes de l'été 

• Magasine NL 

L’Occitanie à deux 

• Radio Air d’Autan 

Marque cœur d’Occitanie 

Visite le Monde du granit 

• TV France 3 – Météo à la Carte 

Rochers et entreprises de granit 
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Les publications sur les réseaux sociaux : 

Publication sur Facebook : 2 à 4 par semaine en fonction de l’actualité avec, agenda du WE, 

photo de la semaine, (re)découverte de notre territoire ou des prestataires, journée anniversaire 

(ouverture pêche, début d’une nouvelle saison, fête des mères, etc.) 

        

 

 

 

 

 

 

 

 Publications sur Instagram : 1 publication par semaine avec la photo de la semaine pour 

récompenser la plus belle photo publiée sur notre territoire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Compte Youtube : Utiliser pour stocker les vidéos de l’office de tourisme. Ce compte nous 

permet également de créer des « playlistes » avec des vidéos publiées par les internautes qui 

peuvent servir d’outils de promotion. 

 

 

Plus de 85 000 vues pour notre vidéo de promotion ! 

( 7 playlists à disposition) 

 

 

 

 

Compte twitter : il n’est utilisé que pour des évènement ponctuels (ex : Destination 

campagne). 
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2020

Nbre de nuits 

emplacements 

Nbre séjours 

emplacements

Nbre de nuits 

chalets et toilés

Nbre séjours 

chalets et toilés

janvier fermé fermé 0 0

février fermé fermé 4 4

mars fermé fermé 12 1

avril fermé fermé 2 2

mai 11 6

juin 2 3 14 4

juillet 133 42 472 95

août 221 66 837 173

septembre 3 2 122 31

octobre fermé fermé 6 1

novembre fermé fermé 6 3

décembre fermé fermé 5 1

TOTAL 359 113 1491 321

MOIS 2017 2018 2019 2020

Janvier 15 38 43 60

Février 36 36 44 69

Mars 24 46 56 29

Avril 43 42 50 0

Mai 33 30 36 10

Juin 27 24 42 41

Juillet 128 107 110 120

Août 155 164 191 192

Septembre 21 34 43 51

Octobre 36 35 44 62

Novembre 37 36 63 0

Décembre 47 48 63 0

TOTAL 602 640 785 634

 * fermé du 15 mars au 15 mai 2020 covid 19

* fermé depuis le 27 octobre 2020 covid 19

Gestion de l’accueil d’équipements touristique 

• Gestion des réservations et de l’accueil du centre de bien-être à St Pierre de Trivisy 
Pour rappel, ce complexe entièrement privatif (Sauna, hammam, jacuzzi, bassin eau glacée, piscine à 

coutre courant, espace détente, douche multi 

jet), se loue à l’heure. Réservation possible en 

ligne grâce à notre compte « open system », par 

courriel ou téléphone. 

Nombre d’heures de location (prestations) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Gestion des réservations et de l’accueil du camping « La Forêt*** » à St Pierre de Trivisy 
Cet équipement propose de la location de chalet bois (15), de la location de toilés fermés (40) et 

d’emplacements nus pour tente, caravane ou camping-car (15). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On constate une baisse par rapport à 2019, sauf pour la location  

des chalets qui furent plus loués durant l’été. 
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Nos actions pour les prestataires 

Notre office de tourisme est fier de rappeler que toutes les actions pour les prestataires de la 

communauté de communes sont totalement gratuites* ! (*sauf la partie encart publicitaires) 

Mise à disposition d’un espace Pro en ligne :  

Ce site web propose toutes les informations relatives 

à la vie de l'office de tourisme : (équipe, actualité, 

chiffres clés…) 

On y retrouve également les services proposés par 

l’office de tourisme pour les prestataires du territoire 

ainsi qu’une boite à outils. 

 

 

Les autres actions réalisées pour les prestataires : 

• Lettre d’information et agenda de la semaine : 1 lettre d’info par saison et 9 agendas de la semaine 

en été en 2020 (+ lettre info liée à la crise Covid). 

• Visites (re)découverte pour mieux connaître le site et l’activité du prestataire : 12 visites réalisées 

en 2020.  

• Eductour (re)découverte de notre destination : Annulé en 2020 

• Reportage photos, pour alimenter notre base de données et à la disposition du prestataire : 11 

reportages en 2020. 

• Café numérique, pour suivre l’actualité du web (conseils et outils) : 1 café numérique (12 

participants).  

•Atelier numérique, pour proposer un rendez-vous individuel en fonction des besoins : 3 ateliers  

• Accompagnement classement/label, pour transmettre des informations utiles qui faciliteront les 

démarches de demande de classement ou de labels pour le prestataire. 

• Accompagnement taxe de séjour, pour la collecte et l’utilisation de la plateforme de collecte mise à 

disposition. 

• Bourse d’échange, collecte et distribution des brochures touristique (printemps 2020). 

• Communiqué de presse, pour valoriser un évènement : 9 communiqués en 2020 

• Alimentation de la base de données APIDAE, via les questionnaires du même nom. 

 

 

 

 

 

Suivi de nos actions :  

Une enquête annuelle est réalisée afin de connaître la satisfaction de nos 

prestataires sur les actions menées par l’office de tourisme. 

En 2020, nous avons eu 36 réponses à cette enquête, qui nous montre que 

nos prestataires sont globalement satisfaits des services proposés par l’office 

de tourisme.  
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5/Nos projets pour 2021 

 

• Continuer la diffusion de livrets thématiques  

Des versions pour la St Valentin, les vacances de Printemps, la fête des mères, la fêtes des pères, les 

vacances d’Automne et les vacances de Noël seront diffusées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Une nouvelle vidéo de promotion : 
Notre partenaire Anthony Marcou, qui dirige Prototcréation nous proposera une nouvelle vidéo 

autour d’une minute sur le thème de la Nature en Sidobre & vallées. 

 

 

 

 

 

 

 

• Marque Tourisme & handicap : 

L’office de tourisme travaillera à l’obtention de cette marque pour les BIT dont l’espace d’accueil 

pourra répondre aux différents critères demandés.  

 

 

 

• Classement des meublés de tourisme : 

L’office de tourisme va travailler et monter un dossier afin d’obtenir l’agrément afin de pouvoir 

classer des meublés de tourisme. 
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• Suivi de notre démarche de progrès : 
 

L’obtention de la Marque « Qualité tourisme » n’était pas pour l’Office de tourisme une fin en soi, ou 

un simple outil de communication. C’est la volonté de notre territoire de se positionner, de montrer 

son engagement vers la recherche permanente de l’efficacité et du professionnalisme touristique. 

En plus de notre engagement « Qualité tourisme », l’office de tourisme commencera a travaillé sur le 

renouvellement de son classement (février 2022).  

Nous travaillerons également au suivi de nos différentes marques (Valeur Parc Naturel, Tarn cœur 

d’Occitanie). 

 

 

 

 

 

 

 

Les visites ou ateliers proposés par l’office de tourisme en 2021 (pour les individuels) 

• Le monde du granit : mercredi à 15h pendant les vacances d’Automne et de Printemps 

mercredi et jeudi 15h pendant les vacances d’été 

• Atelier de vannerie : le vendredi pendant les vacances d’été 

• Cuisine sauvage : début août (date à définir) 

• Visite secrets et rochers cachés : début août (date à définir) 

• Visite de St Pierre de Trivisy : samedi 11h15 de septembre à juin 

Jeudi 11h15 en juillet et août 

• Visite de Lacaze – Un village « Renaissance » : mardi à 18h durant les vacances d’été 

• Visite de Vabre – Le pouvoir de l’eau : mardi à 11h durant les vacances d’été 

• Atelier Halloween : mercredi à 10h en octobre (date et horaires à définir) 

• Atelier de Noël : mercredi à 10h en décembre (date et horaire à définir avec notre partenaire 

« les jardiniers du Parc). 
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6/Les services à disposition gratuitement de nos prestataires 

• RDV découverte et/ou reportage photos 

• Informations et démarches administratives 

• Bourse échanges/ collecte de brochures /Distribution 

• Eductours 

• Centralisation et diffusion d’informations touristique 

• Atelier et café numérique 

• Base de données APIDAE 

• Plateforme de collecte de la taxe de séjour 

• Communiqué de presse 

• Accompagnement au classement ou marque qualité tourisme Sud de France. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous sommes à votre disposition pour plus de renseignements  
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Office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux 

Maison du Sidobre - 56, route du Lignon – Vialavert 81 260 LE BEZ 

accueil@sidobretourisme.fr 

05 63 74 63 38 

www.sidobre-vallees-tourisme.com 

Suivez-nous sur : 

mailto:accueil@sidobretourisme.fr
http://www.sidobre-vallees-tourisme.com/

