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Le programme : !

e 1/ Un conseiller numérique a votre disposition
e 2/ Lesoutilsdisponibles dans l'espace Pro

o 3/ Lesmarques et labels, des petits plus qui
peuvent faire la différence

e 4/ Pourquoijouer la carte du tourisme vert et
durable




1/ Un conseiller numérique
a votre disposition :

@' CCI TARN

OFFICE DE TOURISME iﬁ%«
Do
-t-c.E:..'

>

Sidobre (fabe et Plateaar

Sans oublier les ateliers NTIC de la CCl du Tarn

Petit déjeuner PraTIC du lundi 31 janvier 2021 a Albi
L'emailing : toujours d'actualité pour communiquer avec vos
clients

Atelier cybersécurité du jeudi 10 février 2021 en webinaire
Ransomware et sauvegarde des données

Petit déjeuner PraTIC du lundi 4 avril 2021 a Castres
LinkedIn : comment mobiliser vos collaborateurs pour gagner en
visibilité ?
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‘7/ Les outils disponibles dans I’espace Pro

.\m

Pour rappel : acces depuis 'lURL https://sidobre-tourisme-pro.jimdofree.com/
Ou via le site amiral de 'office de tourisme

Infos pratiques Contact Groupes Espacepro B~

DECOUVRIR | ACTIVITES = OUDORMIR = OUMANGER = AGENDA

Bouton a gauche
du drapeau

TRoty,v *‘RE HEB’ERGH&:JEN,}&x

\ Type d'hébergement ‘ Capacité Criteres

\ Hotels VH 1 | |

e am - e = -


https://sidobre-tourisme-pro.jimdofree.com/
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Les outils disponibles dans I’espace Pro .‘f”
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LA PAGE D'ACCUEIL S--

1. Labarre du sommaire:
Avec les thématiques abordées(les activités de I'OT, les services proposés en plus, la boite a
outils pratiques et I'espace pour la presse)

2. Retrouvez ensuite laliste des éléments
les plus utilisés en un seul clic

- Infos Covid

- L'action de soutien au tourisme

- Laveille numérigue

- APIDAE

- Ajouter sa manifestation

- Taxe de séjou

ACCUEIL  VOTRE OFFICE DE TOURISME = NOS SERVICES+

BOITE A OUTILS  PRESSE

JRE ESPACE PRO

3. 3onglets de suggestions : \
- Unevenement Pro qui peut vous interesser CoeovIDAS
- Accompagnement personnalisé

- Accesaux lettres d'informations
Opération 5 visites offertes*

Du 1er juin au 02 novembre 2021

VEILLE NUMERIQUE - Sidobre & vallées

PROCHAIN RENDEZ-VOUS VOTRE ACCOMPAGNEMENT LETTRE D'INFORMATION

S'INSCRIRE PRENDRE RDV ACONSULTER

®" &
Café -« Pratique
Sidobre & Vallées

\ APIDAE - notre base de données o

Penser a nous signaler au niveau de '
La mise & jour notre base de données permet ia remontée de vos

\ u ” \ Informations sur plusleurs sites Intenets (sie de Foffice de tourisme, du
I O e COT, GRT, prestataires, etc.)
N Tél: 05,63.74.63.38
\FORMATION TOURSTIGUE

Mai ; accuea@sidobretourismetr

-_eean as e s oS S oy
‘Amis organisateurs de manifestations, annoncez votre féte ou
~ S eun { P page agen Tourisme.
libre ne

S nécessite donc pas de code d'acces.
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Ees outils disponibles dans I’espace Pro

ONGLET VOTRE OT
Terresd’'C
1. Bilans activités: ﬁw)f/
Besoins de chiffres sur le tourisme en SVP ? Office de tourisme Sidobre Vals et Plateaux
C'est le document a téléecharger Bilan annuel 2020

Projets 2021

2. Exemples de reportages sur la destination
- Meédias TV
- Web

- radios

S e, e e - == -
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Les outils disponibles dans I’espace Pro |
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ONGLET NOS SERVICES +

Sous-onglets

et ¥ e Affichage Dynamique dans nos BIT
. wese OE Tk ©x T Classement des hébergements
\@;g;fs\*‘ T v Eductours
‘@ft e\ Atelier numérique
Café numérique/pratique
Visite découverte prestataire

Lettre d'information

Immatriculation

1. L'opération de soutien / le cadeau pour vos clients (hébergeurs):
la fiche est en téléchargement libre (ne pas oublier de la signer!)
2. Synthése des éléments a connaitre pour le Covid 19
- Affiches a disposition
- numeros et vidéos utiles
3. Exemples de prestations proposées par 'OT

o NS v
o &
- 3
D

= IR —
Sidobre & Vallées

EXCEPTIONNEL
en soutien au

Pour tout séjour sur notre territoire
- de juin a novembre 2021
i secteur

S ~ INFOS ET RESERVATION OFFICE DE TOURISME
0563 74 63 38 « WWW.SIDOBRE-VALLEES-TOURISME.COM

e am - e = -
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Ees outils disponibles dans I’espace Pro

ONGLET BOITE A OUTILS

Sous-onglets :

Taxe de séjour (faire sa déclaration, fonctionnement...)
Déclarer une manifestation

Démarche qualité (marque qualité Sud de France)

Base de données APIDAE

Infos RGPD

Documents utiles (fiches CERFA, feuille ouverture

des restaurants...)

Infos sur la réservation et achat en ligne

Infos sur le tourisme durable (labels, affiches, actions...)

1. Legroupe facebook:
regroupe les prestataires en Hautes Terres d'Oc
2. Exemples de solutions pour votre communication
- (Google My Businness
- Jimdo
- Canva
- Vidéos a votre disposition

~~3. Données statistiques sur nos visiteurs:

N

-y Flux vision

e am - e = -
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Taxe de séjour  Votre manifestation Démarche qualité ~ Apidae/ base de données

Protection des données Docs utiles ~ Réservation en ligne  Tourisme durable

BOITE A OUTILS

Cette page avec onglets vous permet de retrouver des outils, documents et
informations dont vous pouvez avoir besoin concernant :
- La taxe de séjour
\ - Annoncer votre manifestation
- La démarche qualité / marque qualité tourisme

W b | €
; 4 - La protection des données
- Les documents pratiques pour les hébergeurs
= 4 - efc.

N'hésitez a télécharger les documents et/ou prendre un RDV si vous avez besoin d'un atelier numérique pour
I'utilisation des outils cités ...

n
S

Terres d'Oc p
Scaaupe Pt b ©3:00 P=ov:p D -

& e

Groupe facebook pour nous relier et nous identifier avec nos voisins
des Monts de Lacaune - Montagne du Haut Languedoc et Thoré
Montagne Noire. Ce groupe a pour objectif de permettre aux
prestataires des HTO de partager des informations touristiques. Des
informations pratiques en HTO uniquement (animation a venir,
disponibilité de derniére minute, fermeture exceptionnelle ou
annuelle, offres d'emplois, etc.)
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f/ Les marques et labels, des petits plus qul
peuvent faire la différence

Pourquoi demander une marque / un label ?

Les Plus b5 — =
Beaux Villages
cle France®

1. Un outil marketing :
Exemples dans les autres secteurs:

* * *
PREMIUM

QUALITY

PERFECT
(Choice

2. Certains proposent une méthodologie de travail
- Qualité tourisme Sud de France

3. Certains demandes un minimum d’engagements a respecter :
- Leslabelsliés al'écologie
- Handicap

Clef Verte

.y : e TARN
- . / T COEUR
{ — " D'OCCITANIE
~ bienvenue

————————— b3
~ ERER




La marque

Pour qui :
- les hébergements touristique
- les produits (plantes, miel, produits laitiers, viande, poisson, fruits,
légumes, vins, granit).
- Les sites(accueil, découverte, musée)
- Les activités de pleine nature
Les points demandés :
Varient en fonction de la catégorie demandée
Le codt:
A partir de 50€ (marque valable 5 ans)
Des supports de communications offerts
ex: photos, cartes postales, videos, etc.

S e, e e - == -

-
- e -

VATURET
LGOS

PARC NATUREL REGIONAL

DU HAUT-LANGUEDODC
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Rapide présentation Qualité Tourisme Sud d\é\\

France
e A
Quroom
oy e
QUALITE
La marque ’-\ TOURISME

1. Pourqui:
- les hébergements collectifs (hotel, camping, village vacances, heb groupes)
- les autres hébergements (meublés et chambres d’hotes)
- les bars, brasseries, restaurants
légumes, vins, granit).
- Les commerces, offices de tourisme,
- Les activités sportives et loisirs
1. Lespoints demandés:
- Varient en fonction de la catégorie demandée
1. Lecoit:
- 150€ (marque valable 5 ans)
1. Des supports de communications offerts
- Amélioration de la relation client et la méthode de travalil

S e, e e - == -
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4/Pourquoi jouer la carte du tourisme Verl et
durable :

l
!
|
\

La transition durable sera peut-étre aussi majeure que la
transition numeérique
(pour s'adapter au comportement du client).

e Pourdesraisons de budget !
(ex : doc avec QR code, fin des sacs du parc, etc.) /

e Appariation de nouveaux critéres de sélection
(une notation un peu comme un avis client)

Pour notre responsabilité




‘ Nouveau critere de selectio

touristique ?

Résultat d

{ JUi

e votre comparatif

Comparez facilement une sélection de 60 destinations selon 3 critdres de choix :

1. Le critive environnemental - c'est la quantité de gaz & effe

t de sarre (CO26) émise par la consammation d'énergia de votre mode de transport

2. Le critire du temps de trajet : c'est lo temps moyen que vous passez b bord de votre mode de transport pour aller d'un point A & un point B

3. Lo critire du temps utile : ¢ est e tamps dont vous disposez & bord de votre mode de transport Pour vaquer & vos occupations personnelles

Trier par

coze v |

( Excellent |

Quantité de CO2e émise!”)

Mauvais

Quantité do CO2e émise”  Quantité de CO2e émise  Quantité de CO2e émise!”)
4,1g 7,2 18,1kq 39,89
co2e cole coZe
10 fois plus que ain, oo qui
Temps de trajet? Temps de trajet? Temps de trajet?
2H18 2h10 2h10
Tomps utile® Temps utile™ Temps utile™ Temps utile™
AIRFRANCE # - oucoice. mim
VOYAGE EMPLOI PRESSE LA SAGA MACAZINES Q

les émissions de CO2 correspondantes
et plantez un arbre '

~  Bordesux, Bordeaux (B00) X O

-

BORDEAUX (BOD) - PARIS (ORY)
612 KM

Pour le voyage aller simple

ROE REGION v

M vescamsso o

liO Train

HORAIRES
& TRAFIC

TARIFS
& ACHATS

Achater en figne

Tarifs ot abonnemants

Bons plans

Adhésion abonnement
annue!

Souscription Carte Paste!

Eco

HO sarvice entreprises

SERVICES
& GARES

LOISIRS
& TOURISME

AIDE
& CONTACTS

NOUVELLE
VERSION
MOBILE

n pour la mobilité

) reTouR svcrcoM >

i MES MNERARES 0w | ' MES COMMANDES L CONNECTERZVOUS

Tarifs & Achats / Eco-comparateur 1i0 Train

L'ECO-COMPARATEUR
LIO TRAIN

Comparez ici les tarifs et les émissions de CO2
entre liO train et la voiture

Optez pour |a solution la plus avantageuse pour
vous !

OUVRIR EN PLEIN ECRAN

Résultat

Avec liO Train SNCF
Occitanie

-87 % °©
Hoertior sur un trajet d‘"\g;;ﬂ “

1.91€°

Economies réalisées

@) Train €= Voiture

2.45€
& 0559

Découvrez I'offre

4.36€
& +2¢xg

pour 22 Km

Carbrant - 2.56 € - Phage 1 80 €

Sowrce vamicheln f

Modifier ley

onuons de dénlacamant

Hotels XXX

wF MONPANIERD € >

Paris, Paris - Orly (ORY] - |

ALLER-RETOUN

76 kg

de CO,

Soit par passager/km Consommation de carburant
1259 500L
e €O, Par pasiager peee 100 hie

& IMPRIMER

IMPACT ENVIRONNEMEN

ANNEE 2018

impact caiculé sur lensemile du cyole de vie,
sur fa base d'une nuitée avec petit-dépeuncy

FADLE
IMNPACT
EFFET DE SERRE 83kg CO:
(CHANGEMENT CLIMATIQUE) pac pessonne
CONSOMMATION 598 litres deau
DEAU pa parsonne
EPUISEMENT DES 70 kWh
RESSOURCES ENERGETIQUES par personne
\
PRODUITS BIOLOGIQUES 20 % de prodults
ET ECOLABELLISES . biologiques et
écotabollisés




fRésultat d’une enquéte pour résumer :

Dans les prochaines années, en lien avec les problématiques environnementales et les changements
climatiques, envisagez-vous de faire évoluer...

®m Pasdutoutd'accord ™ Pasd'accord ® D'accord ™ Tout a fait d'accord

...vos habitudes de vacances : partir moins souvent 15% 38% 32% 14%
...vos habitudes de vacances : ne plus prendre I'avion 19% 32% 28% 21%
...vos habitudes de vacances : partir moins loin 13% 32% 38% 17%

...votre mobilité dans le cadre de vacances ou des loisirs 3 26% 52% 18%

...vos loisirs [ 21% 57% 16%

...vos habitudes de vacances' - c@usnr des destinations respectueuses de 6% 19% 54% 22%
I'environnement
...votre mobilité au quotidien PR ¥L™ 54% 25%
Des
Gostutions ...vos habitudes alimentaires JA4%1 50% 39%
a venir
...vos modes de consommation en général FA8: 1 58% 32%
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Mercl pour
gvoltre attention!

Des questions?

adrien.mucciante@sidobretourisme.fr
05637463 38
Sidobre-vallees-tourisme.com

O ®w

’ CREDITS: This presentation template was created
by Slidesgo, including icons by Flaticon and
infographics & images by Freepik



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

