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Le programme :

● 1/ Un conseiller numérique à votre disposition

● 2/ Les outils disponibles dans l'espace Pro

● 3/ Les marques et labels, des petits plus qui 
peuvent faire la différence

● 4/ Pourquoi jouer la carte du tourisme vert et 
durable



1/ Un conseiller numérique 
à votre disposition :

Sans oublier les ateliers NTIC de la CCI du Tarn

Petit déjeuner PraTIC du lundi 31 janvier 2021 à Albi

L'emailing : toujours d'actualité pour communiquer avec vos 

clients 

Atelier cybersécurité du jeudi 10 février 2021 en webinaire

Ransomware et sauvegarde des données

Petit déjeuner PraTIC du lundi 4 avril 2021 à Castres

LinkedIn : comment mobiliser vos collaborateurs pour gagner en 

visibilité ?



2/Les outils disponibles dans l’espace Pro
Pour rappel : accès depuis l’URL https://sidobre-tourisme-pro.jimdofree.com/
Ou via le site amiral de l’office de tourisme

Bouton à gauche 

du drapeau

https://sidobre-tourisme-pro.jimdofree.com/


Les outils disponibles dans l’espace Pro
LA PAGE D’ACCUEIL

1. La barre du sommaire :
Avec les thématiques abordées (les activités de l’OT, les services proposés en plus, la boite à 
outils pratiques et l’espace pour la presse) 

2. Retrouvez ensuite la liste des éléments 
les plus utilisés en un seul clic 

- Infos Covid
- L’action de soutien au tourisme
- La veille numérique
- APIDAE 
- Ajouter sa manifestation
- Taxe de séjou
3. 3 onglets de suggestions :
- Un evenement Pro qui peut vous interesser
- Accompagnement personnalisé
- Accès aux lettres d’informations



Les outils disponibles dans l’espace Pro

ONGLET VOTRE OT

1. Bilans activités:
Besoins de chiffres sur le tourisme en SVP ?
C’est le document à télécharger

2. Exemples de reportages sur la destination 
- Médias TV
- Web
- radios



Les outils disponibles dans l’espace Pro
ONGLET NOS SERVICES +

Sous-onglets
Affichage Dynamique dans nos BIT

Classement des hébergements
Eductours

Atelier numérique
Café numérique/pratique

Visite découverte prestataire
Lettre d’information

Immatriculation

1. L’opération de soutien / le cadeau pour vos clients (hébergeurs):
la fiche est en téléchargement libre (ne pas oublier de la signer !)

2. Synthèse des éléments à connaître pour le Covid 19 
- Affiches à disposition
- numéros et vidéos utiles

3.    Exemples de prestations proposées par l’OT



Les outils disponibles dans l’espace Pro
ONGLET BOITE A OUTILS

Sous-onglets :
Taxe de séjour (faire sa déclaration, fonctionnement…)
Déclarer une manifestation 
Démarche qualité (marque qualité Sud de France)
Base de données APIDAE
Infos RGPD
Documents utiles (fiches CERFA, feuille ouverture 
des restaurants…)
Infos sur la réservation et achat en ligne
Infos sur le tourisme durable (labels, affiches, actions…)

1. Le groupe facebook:
regroupe les prestataires en Hautes Terres d’Oc

2. Exemples de solutions pour votre communication
- Google My Businness
- Jimdo
- Canva
- Vidéos à votre disposition
3. Données statistiques sur nos visiteurs:
- Flux vision



3/Les marques et labels, des petits plus qui 
peuvent faire la différence

Pourquoi demander une marque / un label ?

1. Un outil marketing :
Exemples dans les autres secteurs :

2. Certains proposent une méthodologie de travail
- Qualité tourisme Sud de France

3. Certains demandes un minimum d’engagements à respecter :
- Les labels liés à l’écologie
- Handicap

3. Privé /public



Rapide présentation Valeur Parc Naturel Régional
La marque

1. Pour qui :
- les hébergements touristique
- les produits (plantes, miel, produits laitiers, viande, poisson, fruits, 

légumes, vins, granit).
- Les sites (accueil, découverte, musée)
- Les activités de pleine nature

1. Les points demandés :
- Varient en fonction de la catégorie demandée
1.    Le coût:
- A partir de 50€ (marque valable 5 ans)
1.    Des supports de communications offerts
- ex: photos, cartes postales, vidéos, etc.



Rapide présentation Qualité Tourisme Sud de 
France

La marque

1. Pour qui :
- les hébergements collectifs (hôtel, camping, village vacances, heb groupes)
- les autres hébergements (meublés et chambres d’hôtes)
- les bars, brasseries, restaurants

légumes, vins, granit).
- Les commerces, offices de tourisme, 
- Les activités sportives et loisirs

1. Les points demandés :
- Varient en fonction de la catégorie demandée
1.    Le coût:
- 150€ (marque valable 5 ans)
1.    Des supports de communications offerts
- Amélioration de la relation client et la méthode de travail



4/Pourquoi jouer la carte du tourisme vert et 
durable :

● La transition durable sera peut-être aussi majeure que la 
transition numérique 
(pour s’adapter au comportement du client).

● Pour des raisons de budget  
(ex : doc avec QR code, fin des sacs du parc, etc.)

● Appariation de nouveaux critères de sélection
(une notation un peu comme un avis client)

● Pour notre responsabilité



Nouveau critère de sélection pour la mobilité 
touristique ?



Résultat d’une enquête pour résumer :



CREDITS: This presentation template was created 
by Slidesgo, including icons by Flaticon and 

infographics & images by Freepik

Merci pour 
votre attention!

Des questions?

adrien.mucciante@sidobretourisme.fr
05 63 74 63 38

Sidobre-vallees-tourisme.com

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

